
Cómo prepararse para su cita con nuestro 
equipo del seguro de salud 

Antes de su cita 
Revise el formulario de consentimiento.  
Lea el formulario de consentimiento que se le envió por correo electrónico o mensaje de texto. 
➤ Le pediremos su consentimiento verbal al comienzo de su cita. 
Complete el formulario de admisión. 
Complete el formulario lo mejor que pueda para ahorrar tiempo. 
➤ Su navegador lo revisará con usted y responderá cualquier pregunta.  
 

Lo que debe tener preparado para su cita: 

Cita del Mercado de salud          Cita Medicaid 

Recuerde tener su nombre de usuario y contraseña 
de healthcare.gov. Si ya tiene una cuenta, pero no 
sabe su contraseña, no cree una nueva cuenta. En su 
lugar, vaya a healthcare.gov, escriba su dirección de 
correo electrónico y haga clic en Olvidé la contraseña 
para seguir los pasos para restablecerla. Si necesita 
ayuda para restablecer su contraseña, puede llamar al 
mercado al 1-800-318-2596. Si nunca ha tenido una 
cuenta en healthcare.gov, cree una antes de su cita. 
 

Si tiene una cuenta de correo electrónico, visite 
epass.nc.gov y siga las instrucciones para crear una 
cuenta antes de su cita. Si ya tiene una cuenta ePASS, 
por favor tenga esa información de ingreso lista para 
su cita. 

Por favor, tenga su estimación de ingresos para todo 
el año para su hogar. Esta debe ser su mejor 
estimación de todos los ingresos sujetos a impuestos 
que espera que su hogar gane durante el año. 
Sabiendo que los ingresos anuales son difíciles de 
predecir para la mayoría de la gente, el mercado le 
permite actualizar su estimación de ingresos si es 
necesario durante todo el año. Por lo tanto, ésta debe 
ser su mejor estimación al presentar la solicitud. Al 
menos un declarante de impuestos en el hogar debe 
estar en la cita. Consulte este enlace para obtener 
más información sobre lo que se considera renta 
sujeta a impuestos:cuidadodesalud.gov/ingreso 
 

Estimación de los ingresos mensuales de todos los 
miembros de su hogar. 
Cualquier factura médica sin pagar de los últimos 3 
meses 
Si tiene una discapacidad, es posible que el tipo de 
Medicaid que solicite necesite información adicional 
sobre los bienes, como la hipoteca o el alquiler, los 
pagos del vehículo, el terreno para el entierro, el 
seguro de vida, las cuentas corrientes y de ahorro, 
etc. 
Consulte este enlace para obtener más información 
sobre la información que debe tener preparada: 
Información adicional al aplicar a Medicad 

Lista de médicos y prescripciones con las indicaciones 
y dosis correctas 

Lista de médicos con el nombre escrito 
correctamente 

Número de la seguridad social o documentos de 
inmigración, si corresponde, de todas las personas de 
su hogar que soliciten cobertura 

Número de la seguridad social o documentos de 
inmigración, si corresponde, de todas las personas de 
su hogar que soliciten cobertura 

¿Necesita ayuda? ¡Llámenos al (828) 210-3404 y pulse 1 si tiene alguna pregunta sobre su cita! 

 

https://www.cuidadodesalud.gov/es/income-and-household-information/how-to-report/
https://ncgov.servicenowservices.com/sp_beneficiary?id=bnf_apply#forms

