Preguntas Frecuentes de

Los Servicios Legales de Pisgah
PISGAH

LEGAL SERVICES

‘ ¢Como solicito ayuda para los Servicios Legales de Pisgah (PLS)?

1.Llame a nuestra linea principal al (828) 253-0406 o complete una solicitud
en linea en www.pisgahlegal.org

2.Debe esperar de 1a 3 dias después de llamar o entregar su solicitud por linea
para recibir noticias de un evaluador de PLS. Completar una solicitud en
linea a veces puede resultar en un proceso mas rapido.

‘ ¢Cual informacion debo proveer para iniciar el proceso?

1.Su nombre legal completo y fecha de
nacimiento

2.Informacion de contacto, incluyendo el
numero de teléfono y/o la direccidon de correo
electronico

3.Ubicacidn y tipo de disputa/asunto.

¢ Qué pasa si no tengo noticias de PLS o si no puedo
contestar la llamada?

1.Asegurese que el numero de teléfono que dé al abrir su solicitud funcioney
esté listo para utilizarse.

2.Es posible que reciba llamadas de nuestro numero principal (828) 253-0406 o
a veces de un numero bloqueado. Por favor, conteste estas llamadas si puede
y asegurese que su buzon de voz esté configurado y pueda recibir mensajes.

3.Si ho contesta a la primera vez, volveremos a intentar otra vez. Si no contesta
0 no responde en 3 intentos, se cerrara su solicitud. Si esto ocurre, puede
volver a [lamar y se reabrira su solicitud. Si no recibe una respuesta de PLS en
los siguientes 3 dias laborales, Ilamenos para comprobar el estado de su
solicitud.

Para continuar, gire la pagina



Continuacion de las preguntas frecuentes

¢Cuadl informacion necesitara PLS para
completar mi solicitud?

1.Datos personales como su nombre, fecha de nacimiento, direccion, etc.

2.Informacion sobre cualquier otra persona implicada en el caso, incluidas las
partes opositoras/adversas, como sus hombres completos, fechas de
nacimiento (si se sabe esa informacion)

3.Informacion sobre sus ingresos, bienes y/o beneficios que recibe, asi como
los ingresos de cualquier otro adulto que viva en su hogar. PLS proporciona
servicios a personas de bajos ingresos de nuestra comunidad y tiene limites
de aceptacion en ingresos y bienes de los solicitantes.

4. Informacion sobre el tipo de asunto legal, incluido la ubicacion del conflicto,
el estado de cualquier presentacion judicial, plazos, etc., y cualquier
documento de la corte en su posesion.

¢Qué ocurre después de completar la solicitud?

1.Si, por cualquier motivo, usted no cumple los requisitos para recibir ayuda
de PLS, se cerrara su solicitud y se le daran referencias relevantes con su
caso.

2.Si usted cumple con los requisitos de aceptacion, se abrira un archivo para
servicios adicionales de PLS. Los servicios pueden ser proporcionados por
un abogado del personal de PLS o por un abogado voluntario. Los casos
asignados a los abogados de PLS se asighan generalmente dentro de 2-3
dias después de que se complete la solicitud, mientras que las
asignaciones a los abogados voluntarios pueden tomar mas tiempeo. El
abogado asighado, ya sea del personal o voluntario, evaluara mas a fondo
el caso del solicitante para determinar qué servicios pueden ofrecer.

3.Por favor, recuerde que LA SOLICITUD Y/O LA INICIACION DE UN ARCHIVO
NO GARANTIZA LA REPRESENTACION POR UN ABOGADO EN NINGUN
ASUNTO LEGAL. Después de que se asigne un abogado a su archivo, el
abogado evaluara su caso para determinar qué servicios estan
disponibles/son apropiados, incluidos asesoramiento, preparacion de
documentos, preparacion para que usted se represente a si mismo,
representacion ante los tribunales, etc.

Solicite ayuda hoy mismo:
Llame al 828-253-0406 o al numero

gratuito 1-800-489-6144.
Complete una solicitud en linea en
www.pisgahlegal.org.




